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A ﬁ_ajiéktalansegijg’i Szolgilat szervezeti felépitése, 1étszamai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorményzat
Humanszolgaltaté Kdzpontja keretén beliil mikdsdik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas miikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, ndi: 2016. januar 21.

- Nappali melegedd: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.

- Krizisiligyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben toltik.
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Hajléktalanok dtmeneti szsllasa

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatési szolgaltatast és az 6nall6 életvitel fenntartisa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocialis munkait).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az



a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi Orizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatésag vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijel6lt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban
elrendelt kételezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen val6 tartozkodasa megsziint, vagy
c¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésdg altal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartézkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jeldlheto ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizar6lag
lakhatasi szolgéltatas €s tisztalkodasi lehetOség biztosithato.

Cél a lecstiszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracid, reintegracio, a munkavallalas és a
tart6s lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgalé helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a
betegek elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozOsségi egyiittlétre szolgdlé helyiséget; az
ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitasdhoz szitkséges feltételeket (mosasi lehetdség); a
kliens személyes hasznalati tdrgyainak biztonsagos megbrzését; elsosegély nyljtasdhoz
sziikséges felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozds kbrében nyujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidds eltoltésének segitése; a csaladi ¢€s tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitése; a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 oraig.

Nytjtott  szolgaltatasi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni szlikségletei
szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az tlgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatds téritési dij koteles — az els6 30 nap kivételével -, a
Szekszard M.J.V. 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti sz4llé és éjjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hoénap Ejjeli menedékhely (férfi/néi-osszesen)

2018 2017 2016 2015
Janudr 620/155-775 620/155-775 620/28-648 620
Februir 560/140-700 560/140-700 580/136-716 560
Mircius 616/153-769 620/155-775 620/142-642 609
Aprilis 558/135-693 560/147-707 582/130-712 564
Mijus 460/144-604 592/155-747 600/124-724 591
Jinius 414/126-540 564/148-712 465/96-561 524
Jiilius 554/118-672 550/155-705 599/117-616 493
Augusztus 548/98-646 540/145-685 591/108-699 509
Szeptember 441/89-530 601/155-756 583/140-723 498
Oktéber 502/101-603 575/145-720 595/150-745 464
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November 570/131-701 525/150-675 584/148-732 579
December 615/150-765 565/155-720 616/154-770 620
Ossz: 6.458/1.540-7.998 6.872/1.805-8.677 7.035/1.473-8.408 6.631
Hénap Atmeneti szsllis

2018 2017 2016 2015
Januar 64 31 166 186
Februar 97 28 140 168
Mireius 104 31 124 163
Aprilis 71 30 100 139
Majus 69 0 85 99
Junius 60 12 83 90
Jilius 62 15 62 93
Augusztus 43 0 62 93
Szeptember 60 0 60 63
Oktéber 62 23 62 101
November 109 90 60 90
December 186 93 62 93
Ossz: 987 338 1.066 1.378

2018. 2017. 2016. 2015.
Ejjeli menedékhely napi dtlag, férfi/noi- 17,7/4,2-21,9 18,83/4,95- 19/4-23 {6 18 6
Osszesen: 6 23,77 £6
Atmeneti sz4ll6 napi dtlag: 2,7 6 0,9 6 315 516
Ellatottak szama:
- Atmeneti szallas: 12 {6 56 9 f6 4 {6
- éjjeli menedékhely (férfi/né- 59/16-75 f6 66/13-79 6 65/12-77 16 65 18
dsszesen):

Engedélyezett férdhelyszim (4sz, ém- 6+20/5 £6 6+20/5 16 6+20/5 16 6+2018
férfi, ém-néi):

@ﬁeh mene(ié—khely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek
szadmara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcs6kkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre val6 behtizodas lehet6ség biztositasa révén.

A feladatellitas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiigglen biztositja: az éjszakai pihenési
lehetdség; a személyi tisztalkodasra szolgéald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhézatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosési lehet6ség); a kliens személyes
hasznélati targyainak biztonsigos megorzését; elsdsegély nyujtasihoz sziikséges felszerelést
(elsésegélynyujté felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas korében nytjtott szolgadltatasok: szocialis informaciok
biztositdsa; az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tanicsadds (jogosultsig
megallapitasdra vonatkozd tandcsadds); a szocidlis Ugyintézés segitése; mentdlhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 ératdl masnap reggel 8 oraig.

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Az ¢jjeli menedékhely nem nytijt szocialis munkét (vonatkozo6 szakmai rendelet alapjan).




Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik évilkket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatésdg &ltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Mn’ikiidési adatok
Atmeneti szallonal vannak feltintetve.

Nappali meleged

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetbséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositja: pihenési lehetdség; tisztalkodasi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozOsségi egyiittlétre szolgaléo helyiséget; ételmelegitési és ctelfogyasztasi lehetdsége;
szabadidds programok szervezése; tandcsadds; szocidlis iigyek intézése; munkavégzés
lehet6ségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; €letvitelre vonatkozo6 tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratol 18 oraig.

Nytjtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Haztartdsi vagy haztartast p6tld
segitségnyujtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. K6zosségi fejlesztés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének méodja
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Miikodési adatok

2018. 2017. 2016. 2015.
Nyitvatartasi napok szama: 365 nap 365 nap 366 nap 365 nap
Osztészadm: 251 251 252 251
Engedélyezett féréhelyszam: 50 £ 50 f6 50 f6 50 16
Ellatottak szdma: 103 f6 115 6 131 £ 119 f6
- feérfi 78 16 95 16 108 o 98 16
- né: 25 16 20 6 23 16 21 {6

Havi 0Osszesitd a nappali melegedén ellitisban részesitettekrél és a nyujtott

szolgaltatasokrol
[ Szolgiltatas megnevezése

| 2018.&v | 2017.év | 2016.&v | 2015.év |
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Tisztalkodas: 685 eset 956 eset 1.078 eset 2.106 eset
Mosés, szaritas: 704 eset 612 eset 586 eset 586 eset
Etelmelegités: 1.102 eset 2.028 eset 6.861 eset 7.197 eset
Szocialis ligyintézés: 2.687 eset 1.958 eset 1.049 eset 1.007 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 3.282 eset 2.250 eset 1.123 eset 2.264 eset
Etkeztetés: 1.420 eset 834 eset 0 eset 0 eset
Tanacsadas: 1.145 eset 1.281 eset 1.512 eset 2.129 eset
Ruhapétlas: 221 eset 301 eset 233 eset 211 eset
Postacim adésa: 11 eset 6 eset 18 eset 13 eset
Csomagmeg0rzés: 12.251 eset 5.726 eset 3.029 eset 4.485 eset
Haztartasi vagy haztartast p6tld 4 eset 8 eset N i
segitségnyviijtas:
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset - -
Szabadidds programban valo részvétel: 11.658 eset| 11.845 eset 13.751 eset 13.694 eset
Ellatotti 1étszam: 13.576 f6 14.536 fo 15.348 o 15.205 £
Ellatasi napok szdma: 365 nap 365 nap 366 nap 365 nap
Napi atlag létszam: 58 {6 61 f6 61 {6
Szolgdltatis megnevezése Januar Februar Miircius Aprilis
Tisztalkodas: 52 eset 34 eset 3 eset 50 eset
Mosas, szaritas: 38 eset 44 eset 67 eset 65 eset
Etelmelegités: 25 eset 29 eset 16 eset 43 eset
Szocialis ligyintézés: 207 eset 319 eset 267 eset 235 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 215 eset 345 eset 316 eset 305 eset
Etkeztetés: 50 eset 189 eset 87 eset 160 eset
Tanécsadas: 93 eset 74 eset 111 eset 75 eset
Ruhapétlas: 30 eset 23 eset 21 eset 20 eset
Postacim adasa: 0 eset 3 eset 2 eset 1 eset
Csomagmegorzés: 1.138 eset 1.100 eset 1.198 eset 1.086 eset
Haztartasi vagy haztartast potlé 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnynjtas:
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadid6s programban val6 részvétel: 1.146 eset 1.058 eset 1.190 eset 1.007 eset
Ellatotti 1étszam: 1.293 6 1.236 f6 1.356 £6 1.167 f6
Ellatasi napok szdma: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap
Szolgiltatds megnevezése Majus Jinius Jiilius Augusztus
Tisztalkodas: 76 eset 94 eset 83 eset 43 eset
Mosas, szérités: 64 eset 56 eset 72 eset 76 eset
Etelmelegités: 44 eset 84 eset 138 eset 62 eset
Szocialis ligyintézés: 170 eset 141 eset 224 eset 165 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 230 eset 208 eset 294 eset 229 eset
Etkeztetés: 96 eset 52 eset 157 eset 53 eset
Tanacsadas: 93 eset 89 eset 111 eset 104 eset
Ruhap6tlas: 27 eset 25 eset 19 eset 15 eset
Postacim adasa: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Csomagmeg6rzés: 1.054 eset 956 eset 975 eset 1.023 eset
Haztartasi vagy haztartast potlo 0 eset 0 eset 2 eset 0 eset

segitségnyiijtas:




Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadidds programban valo részvétel: 908 eset 853 eset 903 eset 959 eset
Ellatotti 1étszam: 1.093 o 1.065 6 1.081 fo 1.102 f6
Ellatasi napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
Szolgailtatas megnevezése Szeptember Oktéber November December
Tisztalkodas: 108 eset 98 eset 44 eset 0 eset
Mosds, szaritas: 61 eset 58 eset 57 eset 46 eset
Etelmelegités: 170 eset 262 eset 160 eset 79 eset
Szocialis iigyintézés: 177 eset 153 eset 176 eset 453 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 212 eset 212 eset 250 eset 466 eset
Etkeztetés: 96 eset 80 eset 69 eset 331 eset
Tanécsadas: 72 eset 94 eset 126 eset 103 eset
Ruhapétlas: 9 eset 9 eset 14 eset 9 eset
Postacim adasa: 2 eset 3 eset 0 eset 0 eset
Csomagmeg0rzés: 851 eset 886 eset 929 eset 1.055 eset
Haztartasi vagy haztartast p6tlo 1 eset 1 eset 0 eset 0 eset
segitségnyljtas:
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadidds programban valé részvétel: 783 eset 823 eset 931 eset 1.097 eset
Ellatotti 1étszam: 928 16 951 16 1.039 £6 1.265 6
Ellatasi napok szdma: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap
Nappali éjszakara megnyitasa éli idészakban
Napi havi adatok (0sszes (férfi/nd)):
Hénap 2018 2017 2016
Januar 150 312 213
(110/40) (239/73) (114/99)
Februar 184 346 220
(129/55) (299/47) (205/15)
Marcius 173 151 183
(166/7) (114/37) (179/4)
Aprilis 45 186
(42/2) (146/40)
Oktéber - 0
(0/0)
November 13 5 138
(12/1) (2/3) (100/38)
December 68 27 153
(48/20) (12/15) (139/14)
. 2018. 2017. 2016. 2015.
Osszes ellatotti 1étszam: 633 6 851 16 904 16 1.036 {6
- ebbdl férfi: 507 16 676 16 73118 482 £
- ebbdl né: 125 16 175 6 173 f6 554 16
Nitva tartasi napok szdma: 141 nap 155 nap 151 nap 152 nap
Napi étlag: 4,5 f6 5,516 6 6 6,8 6
Napi atlag, néi: 0,9 f& 1,1 f6 1,1 6 3,6 f6
Népkonyha

A szolgaltatas célja




Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szdmdra, akik Gnmaguk részére tartésan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagi,
meleg ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositia: A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb
napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban el6irt kaldria- és
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritdsi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az ligyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkézoket és
étkészletet a szolgaltatdst nyijto bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyidjtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodd, tizennyolcadik éviikket betSltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Ttugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkill vehetd
igénybe.

Miikidési adatok
2018. 2017. 2016. 2015.
Ellatotti létszam: 75 16 86 o 108 £ 97 16
- ebbdl férfi: 57 16 70 6 90 £5 80 6
- ebbdl né: 18 f6 16 o6 18 £6 17 £6
Osztdszam: 251 251 252 251
Forgalmi adatok
Hénap 2018. év 2017. év 2016. év 2015. év
Januar 395 adag 421 adag 441 adag 572 adag
Februar 364 adag 387 adag 496 adag 479 adag
Marcius 338 adag 278 adag 426 adag 397 adag
Aprilis 287 adag 224 adag 361 adag 411 adag
Maijus 251 adag 244 adag 338 adag 411 adag
Janius 212 adag 263 adag 319 adag 366 adag
Jalius 282 adag 217 adag 321 adag 329 adag
Augusztus 249 adag 310 adag 378 adag 329 adag
Szeptember 214 adag 287 adag 369 adag 322 adag
Oktéber 234 adag 271 adag 324 adag 283 adag
November 275 adag 236 adag 393 adag 349 adag
December 306 adag 334 adag 420 adag 422 adag
0ssz: 3.465 adag 3.438 adag 4.586 adag 4.670 adag
Ev Osszes adagszdm Evi dtlag
(normativa szamitas
alapjan)
2018 3.465 adag 14
2017 3.438 adag 14
2016 4.586 adag 18
2015 4.670 adag 19




Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakéas céljara szolgald
helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az €letmoddal
jaré artalmak csdkkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatdsok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellatas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatési teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok éltal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatisa sajit elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetilk, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
koztertiletek, pincék, 1épcs6hazak, tanyak). Bejelentések fogadésa. Hattériroda miikddtetése —
nap szinten 1-2 érdban {igyfélfogadas. Sziikség esetén a megfelelé intézménybe juttatisa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.
T4jékoztatss, informacidnyujtas, tandcsadas (kiilondsen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tanacsadohoz juttatds, életvezetés). Szocidlis ligyintézés - segitség nyijtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktudlis hivatalos iigyeinek intézésében. Szolgaltatas
nyljtisa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyégyszer), artalomcsdkkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizarélag az igyfél kezdeményezésére, szébeli megallapodéssal).
Mentélis  segitségnyujtas  (kompetenciahatirokat  betartva).  Krizisintervencié  —
veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallalashoz nyujtott segitseg.
T4rsadalmi reintegracio elésegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatdsa, valamint a szolgaltatdsok utcéara
valo kivitele.

Utcai szocidlis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc 6ratél tizenhat éréig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szdlka, Zomba, Harc telepiilések.
Nyjtott szolgdltatasi elemek: Megkeresés. Tanacsadas. Gondozas. Esetkezelés. Szallités.

Az ellatottak kore
Azon hajléktalan személyek, akik é&jszakaikat kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgdlo
helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszertien
kozteriileten tartdzkodd, tizennyolcadik éviiket bet6ltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkez6
személyekre vagy a magyar hat6sag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének moédja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelheto.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikddési adatok
A feltiintetett adatok nem egyidében értendék, hanem éves szinten.

Ugyféiszdm: 2018 | 2017 | 2016 | 2015
Latékoriinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakds céljara szolgalé| 3416 | 4216 | 416 | 336
helyiségben éjszakazd iigyfelek szama:




Ebbdl tartdsan az elldtdsi teriileten tartdzkodo ligyfelek szdma: 3316 | 4016 | 366 | 3216
Ebbol rivid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartézkodé | 1 16 216 516 1 {6
kliensek szama:
Ebbél az elldtdsi terdileten , dtutazd” ligyfelek szdma (néhdny| 06 016 015 0fd
napos tartozkodds):
Kozteriileten ellgtott hajléktalan személyek szima: 8616 | 10816 | 108 6 | 103 f6
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszdm
2018 2017
Osszes iigyfélszdm: 786 eset | 1.299 eset

Kozteriileten vagy nem lakds céljira szolgdlé helyiségben 34 6 42 16

éjiszakazok (Nyilvantartds):

Kozteriileten ellitottak: 86 6 108 6
Megkeresés: 39 eset 6 eset
Informdciogyiijtés: 619 eset | 753 eset
Szocidlis iigyintézés (kilonGsen: iratpotlas, segély ligyintézés, 386 eset | 686 eset
munkahely, nyugdij ¢és nyugdijszert ellatds Ugyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatas):

Gondozds — Mentdlis (kiilondsen: ventillacid, segitd beszélgetés, 250 eset | 320 eset
szabadidds programok szervezése stb.):
Gondozis - Fizikai (kiillondsen: ruha, takard, élelmiszer, 120 eset 125 eset
gyogyszer stb.):
Esetkezelés: 1 eset 125 eset
Tandcsadds: 272 eset 0 eset
Szallitds: 8 eset 548 eset
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 016 0 f6
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek szama
2018 2017
| Megkeresés: 16 6 316
Informdcidgytijtés: 80 16 91 f6
Szocidlis iigyintézés (killonosen: iratpdtlas, segély ligyintézés, 69 1o 8116
munkahely, nyugd{j és nyugdijszerii ellatas iigyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatdshoz juttatas)
Gondozds — Mentilis (killonGsen: ventillacid, segitod 5316 71 15
beszélgetés, szabadidés programok szervezése stb.):
Gondozdis — Figikai (kilonosen: ruba, takard, élelmiszer, 26 16 36 16
gyogyszer stb.):
Esetkezelés: 116 016
Tandcsadds: 54 16 87 16
Szallitds: 7 16 4 6
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 06 016
Demogrifiai jellemzék - kozteriileten vagy Ugyfelek ardnya
nem lakads céljara szolgdlé helyiségben 2018 2017 2016 2015
¢éjszakazbk (Nvilvantartas)
Nemek szerinti Férfi: 79,4 % 76,2 % 71 % 67 %
megoszlds:
Né: 20,6 % 23,8 % 29% 33%
Eletkori megoszlds: | 18-29: 0% 5% 5% 12 %
30-39: 20,6 % 26,1 % 24 % 18 %
40-49: 17,6 % 26,1 % 32% 30 %
50-nél id6sebb: 61,8 % 42,8 % 39 % 40 %
Csalddi dllapot: Nétlen/hajadon: 23,5% 31 % 22% 15 %
Hézas/élettars: 50 % 50 % 54 % 58 %
Elvalt: 26,5 % 16,6 % 22% 24 %
Ozvegy: 0% 24 % 2% 3%




Miota hajléktalan: | Egy éve vagy rovidebb 0% 0% 2% 6 %
ideje:
2 éve: 0% 2,4 % 5% 6 %
3 éve: 3% 7.1 % 5% 3%
4 éve: 3% 4,8 % 2% 9%
5 éve vagy régebben: 94 % 85,7 % 85% 76 %
Jéovedelmi helyzet: | Munkajévedelem: 0% 2,4 % 2% 27,5%
Tarsadalombiztositasi 17,6 % 21,4% 34 % 33,5%
jovedelem:
Segély-j6vedelem: 44,1 % 42,8 % 42 % 24 %
Egyéb jovedelem: 0% 0% 0% 0%
Nincs jovedelme: 38,3 % 334% 22 % 15%
2018 2017. 2016. 2015.
Napi atlagforgalom: (6sszes ligyfélszam/osztoszam) 3,116 5,2 16 5,2 f6 6.4 6
Engedélyezett szolgalatok szama: 1 szolgélat | 1 szolglat | 1 szolgdlat | 1 szolgalat

Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok

A Hajléktalansegit6é Szolgilat 2018. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgilatot érintd

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kozalapitvany 4ltal kiirt palyazaton intézményiink az alabbi
tdmogatasokban részesiil: Gyogyszerkészlet beszerzése nappali melegedo6 részére, 117.000

Ft.
Normativa igénylés
Szakfeladat 2018 2017 2016 2015
Ejjeli menedékhely és atmeneti sz4l16: 25+3 (2,7) 25+1 (0,9) 25+3 20+ 4
Nappali melegedo: 54 58 60 60
Népkonyha: 14 14 18 19
Utcai szociélis munka: (paly4zat) 1 (szolgalat) | 1 (szolgélat) | 1 (szolgdlat) | 1 (szolgalat)

Az intézmény kliensei

2018 2017 2016 2015
Hajléktalanok szama kb. 50-70 £6 kb. 65-85 {6 kb. 80-100 5 kb. 60-80 £6
(egyiddben):
HSSZ-ban megfordult 128 f6 149 6 163 16 156 f6
hajléktalan iigyfelek szdma:
ebbdl férfi: 97 676 % 122 /82 % 136 16/ 83 % 129 £5/ 83 %
ebbdl nd: 3116/24 % 27 6/ 18 % 27 6/ 17 % 2716/ 17 %
Demogrifiai jellemzdk:
atlagéletkor: 47 év | 46 &v | 46 év ] 45 év
nemek ardnya:
férfi: 76 % 82 % 83 % 83 %
nd: 24 % 18 % 17 % 17 %
Problématipusok: szama/aranya
- munkanélkiiliség 5416 | 42% 51 6 34 % 5516 34 %
- munkakultira alacsony 62 fo 48 % 5315 36 % 24 16 15%
szintje
- rendszeres jovedelem hidanya | 33f6 | 26% | 5716 | 38% | 67f6 | 41%
- alacsony jovedelem 70 £6 55% 87 fo 58 % 75 16 46 %
- pszichidtriai betegség 44 16 34 % 6416 | 43% 7016 | 43%
- szenvedélybetegség 89 5 70 % 9816 | 66% | 9616 59 %
- valas 586 | 45% 5716 | 38% 57 6 35%

10



- 4llami gondoskodasbol valé 19 6 15% 20 5 13% 14 16 9%
kikeriilés

- szocializacids problémak 80 6 63 % 736 | 49% 50 £ 31%
- rossz egészségi allapot 68 o 53 % 82 16 55% 76 £ 47 %
- bortonbdl szabadulas utan 29 16 23 % 33 16 22% 24 16 14 %
nincs hova mennie, biindz6

életmod

- alacsony iskol4zottség, 8116 | 63% 8616 | 58% 8416 | 52%
szakképzettség hidnya

Szekszard, 2019. januér 14.

. L
Sziits L4sz16
HSSZ szakmiai vezetd

11







